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Indagini IN&CO 

Elaborazione dati a cura del Centro Produzione Banche Dati In&Co 
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� �� / D�GLVWULEX] LRQH�JHRJUDILFD�GHJOL�,QIRUP DJLRYDQL�LQ�,WDOLD��� � � � � � � SDJ����� �

� �� , �P RGHOOL�GHL�VHUYL] L�,QIRUP DJLRYDQL��$ JHQ] LD�R�&HQWUR���3XQWR��� � � � � � SDJ����� �

� �� ,QIRUP DJLRYDQL�LQ�,WDOLD��DQDOLVL�GHL�GDWL�SHU�LO�SHULRGR�� � � � � � � � � � � � SDJ��� � �
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Il Consorzio IN&CO (Informazione e Comunicazione), in stretta collaborazione con il Centro Informagiovani di 
Torino e la Cooperativa Informa di Bari, censisce annualmente i servizi informagiovani italiani (ed europei) 
nell’ambito della produzione delle informazioni contenute nella Banca Dati Nazionale Informagiovani 
Spring2000. 
La rilevazione si conclude a marzo di ogni anno e avviene tramite la somministrazione (via e-mail, telefono o 
fax) di un questionario con un contatto diretto servizio per servizio (oppure Ente promotore), essendosi 
dimostrata parzialmente insoddisfacente e comunque non esaustiva una ricerca di informazioni attraverso le Reti 
ed i Coordinamenti di informagiovani esistenti (vedi capitolo 3).  
Le domande, volte a recuperare informazioni su dati anagrafici, dotazioni tecnologiche, servizi aggiuntivi e 
organizzazione della gestione sono state registrate e conservate per analisi storiche. 
 
' DWL�VXOO¶LQGDJLQH�QD]LRQDOH�� � � � �
2 JJHWWR�GHOO¶LQGDJLQH� censimento dei servizi Informagiovani (agenzie, centri, punti1) presenti2 in 
tutte le regioni italiane. 
�
,QIRUP D] LRQL�ULFKLHVWH�
Anagrafica con orari di apertura del servizio 
Tipologia di servizio 
Dotazioni tecnologiche 
Campi di specializzazione 
�
                                                 
1 ���������
	��
��������	��
	�����������������	������
��	  
Pr omuove,  gest i sce e or gani zza una r et e di  cent r i  e punt i  I nf or magi ovani   che oper ano secondo st andar d 
oper at i v i  e di  of f er t a i nf or mat i va omogenei  t r a l or o;  t al e r et e deve esser e f or mal i zzat a con apposi t i  
at t i  ( convenzi oni ,  pr ot ocol l i ,  cont r at t i  ecc. ) .  Una r et e di  ser vi z i  deve pr eveder e  al meno t r e cent r i  
t r a l or o convenzi onat i .  Si  di st i nguono l e agenzi e di  ser vi z i  di  l i vel l o nazi onal e e l e agenzi e ser vi z i  
di  l i vel l o r egi onal e – pr ovi nci al e.  
Possono gest i r e at t i v i t à di  i nf or mazi one di r et t a con i l  pubbl i co:  i n quest o caso eser ci t ano anche 
al cune f unzi oni  t i pi che dei  cent r i  I nf or magi ovani .  
 
I  �

�����
��	�����������������	������
��	  svol gono l a l or o at t i v i t à essenzi al ment e nel  t er r i t or i o  i n cui  sono i nser i t i  
( c i t t à,  paese o quar t i er e) .   
 
I  ���

����	�����������������	������
��	  svol gono gener al ment e l a l or o at t i v i t à al l ’ i nt er no di  ar ee t er r i t or i al i   
l i mi t at e come pi ccol i  paesi ,  quar t i er i ,  cent r i  aggr egat i v i  -  cul t ur al i  -  soci al i ,  bi bl i ot eche,  scuol e 
ecc.  
 
Def i ni z i oni  t r at t e da:  
" Gui da al l a r eal i zzazi one di  ser vi z i  di  i nf or mazi one e consul enza per  i  gi ovani " .  
La Gui da,  r eal i zzat a nel  1995 da I N&CO per  cont o del  Mi ni st er o del l ©I nt er no -   Di r ezi one gener al e dei  
Ser vi z i  c i v i l i ,  è scar i cabi l e gr at ui t ament e dal l ’ i ndi r i zzo web 
ht t p: / / www. consor zi oi neco. i t / ser vi z i / gi ovani _gui da. php 
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�
,�GDWL�DVVROXWL��7DEHOOD�� �� �PHWWRQR�LQ�XQD�VLWXD]LRQH�GL�VRVWDQ]LDOH�SDULWj �WUD�LO�1RUG�2 YHVW�H�LO�0 HULGLRQH��FRQ�SL• �
GL�� � � �VHUYL]L�DWWLYL��
Notevole la disparità tra le regioni di queste due ripartizioni geografiche: il motore trainante del Nord Ovest è la 
Lombardia (217 servizi) mentre per il Meridione il ruolo è ricoperto dalla Campania (193 strutture censite). Il 
Centro Italia conta il primato della Toscana, con 100 servizi presenti. 
Buoni i risultati delle Isole: ben 91 strutture in Sardegna e una ventina in Sicilia. 
La zona con maggiori differenze interne in fatto di numero di Informagiovani presenti è il Sud Italia, dove 
accanto a regioni come il Molise, sprovviste di questi servizi, si arriva al record campano. 
In tutto il Nord Italia il Trentino Alto Adige è l’unica regione, oltre alla Valle d’Aosta (dove però non si può non 
parametrizzare il dato con riflessioni demografiche e geografiche), che rimane fuori dalla tendenza media, con 
due soli Informagiovani presenti. 
�
7DEHOOD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL��SHU�UHJLRQH���� � � � �

5 HJLRQH� ,QIRUP DJLRYDQL
C

�
Piemonte 84 
Valle d'Aosta 1 
Lombardia 217 
Liguria 21 
,WDOLD�1 RUG�2 FFLGHQWDOH� � � � �
 
Trentino-Alto Adige 2 
Veneto 128 
Friuli-Venezia Giulia 32 
Emilia-Romagna 110 
,WDOLD�1 RUG�2 ULHQWDOH� � � � �
 
Toscana 100 
Umbria 17 
Marche 56 
Lazio 28 
,WDOLD�&HQWUDOH� � � � �
 
Abruzzo 25 
Molise 0 
Campania 193 
Puglia 62 
Basilicata 7 
Calabria 25 
,WDOLD�0 HULGLRQDOH� � � � �
 
Sicilia 20 
Sardegna 91 
,WDOLD�,QVXODUH� � � � �
,7$ / ,$ � � � � � �
                                                 
3 Da qui  i n poi  con i l  t er mi ne “ I nf or magi ovani ”  s i  f ar �  r i f er i ment o agl i  D�4�E�5�#
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I dati rapportati alla popolazione residente �7DEHOOD�� �H�) LJXUD� � � tolgono il primato al Nord Ovest (che in questa 
nuova ottica supera di poco il dato medio nazionale), assegnandolo alle regioni del Nord Est, dove sono presenti 
più di 25 Informagiovani ogni milione di abitanti. 
' D� TXHVWR� QXRYR� SXQWR� GL� OHWWXUD�� OH� UHJLRQL� LQVXODUL� VRQR� TXHOOH� SL• � VSURYYLVWH� GL� WDOL� VHUYL]L� �QHPPHQR� � � �
VHUYL]L��FRQWUR�L�� � �GHOOD�PHGLD�QD]LRQDOH��PHQWUH�DQFRUD�EXRQD�OD�SHUIRUPDQFH�GHOOH�UHJLRQL�GHO�6XG��FRQ�� � �
,QIRUPDJLRYDQL�RJQL�PLOLRQH�GL�DELWDQWL��
�
7DEHOOD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�H�SRSROD] LRQH��SHU�ULSDUWL] LRQH�JHRJUDILFD���� � � �  
�
�
5 ,3$ 5 7,=,2 1 ,�
* ( 2 * 5 $ ) ,&+ ( �

�
,QIRUP DJLRYDQL�

�GDWL�DVVROXWL��
�

�
�

�
�

,QIRUP DJLRYDQL�� � �VXO�
WRWDOH�,WDOLD��

�
�
�
�

�3RSROD] LRQH�
UHVLGHQWH�

�FHQVLP HQWR�
� � � � � �

�
�

,QIRUP DJLRYDQL���
SRSROD] LRQH���P LOLRQL��

Italia Nord-Occidentale 
 

323 
 

26,5% 
 

14.938.562 
 

21,6 
 

Italia Nord-Orientale 
 

272 
 

22,3% 
 

10.634.820 
 

25,6 
 

Italia Centrale 
 

201 
 

16,5% 
 

10.906.626 
 

18,4 
 

Italia Meridionale 
 

312 
 

25,6% 
 

13.914.865 
 

22,4 
 

Italia Insulare 
 

111 
 

9,1% 
 

6.600.871 
 

16,8 
 

,7$ / ,$ � � � � � � 100,0% � � �� � � �� � � � � � �� �
 
�
) LJXUD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�SHU�P LOLRQL�GL�DELWDQWL��,WDOLD��ULSDUWL] LRQL�JHRJUDILFKH��� �� � � � �

H I�JLK�MONQP�R�S K�T�P�I�S�U�V�MWNXS Y S K�I�V[Z�S�P�\�S ]^P�I�]_S `�M_S U�P�Ma]_S b�S K�I�S
R�V�K�R�M^P
J_S c�d�V

Z�P
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Aumentando il dettaglio territoriale i dati regionali cambiano ancora una volta la chiave di lettura �7DEHOOD� � � H�
) LJXUD�� � ��
E'  la Sardegna la regione dove si ha la maggior incidenza di Informagiovani sulla popolazione residente (quasi 
56 servizi ogni milione di abitanti). 
Nei primi posti della classifica anche le Marche (38) e la Campania (34) mentre nelle ultime file si registrano il 
Molise (nessun servizio), il Trentino Alto Adige (2), Sicilia (4) e Lazio (5). 
�
7DEHOOD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�H�SRSROD] LRQH��SHU�UHJLRQH���� � � �  

5 HJLRQH� ,QIRUP DJLRYDQL���� � � �
3RSROD] LRQH�UHVLGHQWH�

�FHQVLP HQWR�� � � � �
�,QIRUP DJLRYDQL���

�SRSROD] LRQH��P LOLRQL��

Piemonte 84 4.214.677 19,9 
Valle d'Aosta 1 119.548 8,4 
Lombardia 217 9.032.554 24,0 
Liguria 21 1.571.783 13,4 
,WDOLD�1 RUG�2 FFLGHQWDOH� � � � � � �� � � �� � � � � �� �
 
Trentino-Alto Adige 2 940.016 2,1 
Veneto 128 4.527.694 28,3 
Friuli-Venezia Giulia 32 1.183.764 27,0 
Emilia-Romagna 110 3.983.346 27,6 
,WDOLD�1 RUG�2 ULHQWDOH� � � � � � �� � � �� � � � � �� �
 
Toscana 100 3.497.806 28,6 
Umbria 17 825.826 20,6 
Marche 56 1.470.581 38,1 
Lazio 28 5.112.413 5,5 
,WDOLD�&HQWUDOH� � � � � � �� � � �� � � � � �� �
 
Abruzzo 25 1.262.392 19,8 
Molise 0 320.601 0,0 
Campania 193 5.701.931 33,8 
Puglia 62 4.020.707 15,4 
Basilicata 7 597.768 11,7 
Calabria 25 2.011.466 12,4 
,WDOLD�0 HULGLRQDOH� � � � � � �� � � �� � � � � �� �
 
Sicilia 20 4.968.991 4,0 
Sardegna 91 1.631.880 55,8 
,WDOLD�,QVXODUH� � � � � �� � � �� � � � � �� �

,7$ / ,$ � � � � � � � �� � � �� � � � � �� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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) LJXUD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�SHU�P LOLRQL�GL�DELWDQWL��,WDOLD��UHJLRQL��� �� � � � �
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�
I dati regionali, riparametrizzati sulla popolazione residente nella fascia d' età 15-24 anni �) LJXUD�� �H�7DEHOOD�� �, 
confermano la precedente chiave di lettura: �  la Sardegna la regione dove �  maggiore l' incidenza degli 
Informagiovani per migliaia di giovani (quasi 5 servizi ogni 10.000 giovani residenti nel territorio).  
Nei primi posti della classifica anche le Marche (4), l' Emilia Romagna (3), il Friuli Venezia Giulia e la 
Toscana (3). La Campania scende la classifica, con poco più di 2 servizi ogni 10.000 giovani.  
Nelle ultime posizioni si confermano le altre regioni del sud, il Trentino Alto Adige e il Lazio (dove si conta 
meno di un Informagiovani ogni 10.000 abitanti di età compresa tra 15 e 24 anni). 
 
�) LJXUD�� ��1 XP HUR�GL�,QIRUP DJLRYDQL�SHU�SRSROD] LRQH�JLRYDQLOH��,WDOLD��UHJLRQL��� �� � � � �

•�€�•ƒ‚W„†…ˆ‡�‰
‰ Š�‹O…Œ„;•ƒ•�Ž�‰ …�•�•�Š�‰�•�‚W„,•�…Œ•�…Œ‘ •�’�‰ …ŒŠ�‚ˆŽŒ‰ …�•�•�Š�‰ ‘ ‚ˆ“O”�•�– •�•
•—•�˜�‰ ™L•�Š�™†‰ š
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�
7DEHOOD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�H�SRSROD] LRQH�GL�JLRYDQL��� � �� � �DQQL���SHU�UHJLRQH���� � � � �

�
�

5 HJLRQH�

,QIRUP DJLRYDQL�±
� � � �

�
�
�

�3RSROD] LRQH�� � � � � �DQQL��DO�� ƒ�
JHQQDLR�� � � � �� ,VWDW��VHUYL] LR�

SRSROD] LRQH��LVWUX] LRQH�H�
FXOWXUD�

�

,QIRUP DJLRYDQL����SRSROD] LRQH�
� � � � � �DQQL��� � �� � � �

DELWDQWL��
�
�

Piemonte 84 357.623 2,2 
Valle d'Aosta 1 10.705 0,9 
Lombardia 217 864.988 2,5 
Liguria 21 120.615 1,7 
,WDOLD�1 RUG�2 FFLGHQWDOH� � � � � �� � � �� � � � �� �
 
Trentino-Alto Adige 2 101.222 0,2 
Veneto 128 440.149 2,9 
Friuli-Venezia Giulia 32 98.904 3,2 
Emilia-Romagna 110 337.473 3,3 
,WDOLD�1 RUG�2 ULHQWDOH� � � � � � � �� � � � �� �
 
Toscana 100 310.719 3,2 
Umbria 17 81.419 2,1 
Marche 56 147.558 3,8 
Lazio 28 538.986 0,5 
,WDOLD�&HQWUDOH� � � � � �� � � �� � � � �� �
 
Abruzzo 25 141.960 1,8 
Molise 0 37.090 0,0 
Campania 193 788.446 2,4 
Puglia 62 520.213 1,2 
Basilicata 7 74.211 0,9 
Calabria 25 268.775 0,9 
,WDOLD�0 HULGLRQDOH� � � � � �� � � �� � � � �� �
 
Sicilia 20 645.601 0,3 
Sardegna 91 194.209 4,7 
,WDOLD�,QVXODUH� � � � � � � �� � � � �� �

,7$ / ,$ � � � � � � �� � � �� � � � �� �
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� ��, �0 2 ' ( / / , �' ( , �6( 5 9 ,=, �,1 ) 2 5 0 $ * ,2 9 $ 1 , ��$ * ( 1 =,$ �2 �&( 1 75 2 ���38 1 72 �
,1 ) 2 5 0 $ * ,2 9 $ 1 , �
 
Il disegno organizzativo �7DEHOOD� � ��divide i servizi Informagiovani in due gruppi poco diversi per numerosit� : 
una leggera maggioranza struttura in reti e il restante 45% organizzato in centro o punto Informagiovani non in 
rete. Tra le regioni �  la Campania quella che vanta il maggior numero di agenzie / coordinamenti (51), seguita 
dalla Toscana (10) e dalla Lombardia (8). Le rimanenti agenzie / coordinamenti sono sparsi in tutte le regioni ad 
eccezione del Trentino Alto Adige e della Sicilia. Leggendo i dati sulle dimensioni delle reti, il Piemonte risulta 
al primo posto della classifica, con ben 75 Informagiovani riuniti in sole 2 reti. 
 
7DEHOOD�� ��7LSRORJLH�GL�LQIRUP DJLRYDQL�SHU�P RGHOOR�GL�VHUYL] LR���� � � � �

5 HJLRQH�
› œ�•až�Ÿa o¡
¢�£ ž�¤
¡�œ�£=¥

¦�§�§�¨ ©

¢�ª�œ�«
£ ª—¬�­@ž�ž�Ÿ ®�£ œ
¡
 oª�œ�¯L£

°

• •L£ ±�£ ¡�² £�®�£
Ÿ ª�¯^£

› œ�•až�Ÿa o¡
¢�£ ž�¤
¡�œ�£³¡�´�´
¡�Ÿ ¯ ª�œ
ª�œ ¯^£

¡

°

œo­Wž�ž�Ÿa®�£ œ
¡
 oª�œ�¯až

°

• •L£ ±�£ ¡�² £

µa£ œ�±�²

°�¶

ªo² ª·¡�¢�ª�œ�«�£ ªw±
¸
ª¹² £

±�ž�ž�Ÿa®�£ œ
¡�œ�ž�º

› œ�•až�Ÿa o¡
¢�£ ž�¤
¡�œ�£�»Œ¼½»

¡�´�´
¡�Ÿ ¯ ª�œ
ª�œ�¯L£=¡�®¹¡�² ±

°

œ

­@ž�ž�Ÿa®�£ œ
¡
 oª�œ�¯až

°

• •L£ ±
£ ¡�² ª

Piemonte 
  84 2 75 9 
Valle d'Aosta 
  1 1 1 0 
Lombardia 217 8 131 86 
Liguria 21 1 2 19 
Trentino-Alto Adige 2 0 0 2 
Veneto 128 6 67 61 
Friuli-Venezia Giulia 32 2 6 26 
Emilia-Romagna 110 6 74 36 
Toscana 100 10 37 63 
Umbria 17 2 7 10 
Marche 56 3 25 31 
Lazio 28 2 14 14 
Abruzzo 25 2 20 5 
Molise 0 0 0 0 
Campania 
  193 51 177 16 
Puglia 62 1 12 50 
Basilicata 7 1 5 2 
Calabria 
  25 1 15 10 
Sicilia 20 0 0 20 
Sardegna 
  91 1 6 85 

,7$ / ,$ � � � � � � 100 674 545 
   � � �� � � � � �� � �

�

 �1 RWH�GD�LQGDJLQH�� � � � �
PIEMONTE E VALLE D©AOSTA: 75 Informagiovani del Piemonte ed 1' Informagiovani in Valle d©Aosta appartengono 
al "Coordinamento regionale dei centri Informagiovani di Piemonte e Valle d©Aosta", rappresentato dall©InformaGiovani 
di Torino.�    
 
CAMPANIA: sono presenti un Coordinamento regionale del sistema informativo giovanile (SIRG), 5 ASIG-Agenzie 
provinciali Informagiovani, 45 Centri Informagiovani, 139 Punti Informagiovani, 3 Informagiovani dichiarano di non 
appartenere attualmente ad una rete distrettuale della provincia. Ogni Agenzia si occupa del coordinamento della propria 
rete provinciale costituita dai centri Informagiovani distrettuali della provincia ed i punti Informagiovani. I centri 
Informagiovani distrettuali della provincia hanno il compito di organizzare a loro volta i Punti Informagiovani dei Comuni 
appartenenti al loro distretto. 
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CALABRIA: l'Informagiovani – Informapiana di Cittanova (RC) �  temporaneamente sospeso;  coordinava i centri 
Informagiovani della rete Informapiana di Reggio Calabria. Non risulta pertanto tra le agenzie/coordinamenti di reti. 
 
SARDEGNA: l©Informagiovani del comune di Ollolai �  temporaneamente sospeso; coordinava i centri Informagiovani della 
rete intercomunale di Ollolai. Non risulta pertanto tra i coordinamenti di rete.�
�
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� ��,1 ) 2 5 0 $ * ,2 9 $ 1 , �,1 �,7$ / ,$ ��$ 1 $ / ,6, �' ( , �' $ 7 , �3( 5 �, / �3( 5 ,2 ' 2 �� � � � � � � � � �
 
Dopo un deciso incremento dal 2004 al 2006, la dinamica generale del “ fenomeno Informagiovani”per il 2007 si 
arresta sul valore di � � � �  servizi presenti, con una riduzione di 48 strutture dal precedente anno (7DEHOOD� � � H�
) LJXUD�� ). 
�
7DEHOOD�� ��/ ¶HYROX] LRQH�GHOOD�SUHVHQ] D�GHL�VHUYL] L�QHOOH�UHJLRQL�LWDOLDQH��� � � � � � � � � �

  ,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL�
5 HJLRQH� � � � � � � � � � � � � � � � � � �

Piemonte 83 86 86 84 
Valle d'Aosta 1 1 1 1 
Lombardia 213 215 221 217 
Liguria 20 20 21 21 
,WDOLD�1 RUG�2 FFLGHQWDOH� � � � � � � � � � � � � � �
 
Trentino-Alto Adige 3 3 3 2 
Veneto 129 125 127 128 
Friuli-Venezia Giulia 32 33 33 32 
Emilia-Romagna 82 90 107 110 
,WDOLD�1 RUG�2 ULHQWDOH� � � � � � � � � � � � � � �
 
Toscana 102 104 105 100 
Umbria 13 12 17 17 
Marche 50 56 55 56 
Lazio 27 30 30 28 
,WDOLD�&HQWUDOH� � � � � � � � � � � � � � �
 
Abruzzo 26 24 24 25 
Molise 1 1 1 0 
Campania 165 193 207 193 
Puglia 56 63 62 62 
Basilicata 5 6 7 7 
Calabria 27 25 25 25 
,WDOLD�0 HULGLRQDOH� � � � � � � � � � � � � � �
 
Sicilia 21 20 21 20 
Sardegna 117 134 114 91 
,WDOLD�,QVXODUH� � � � � � � � � � � � � � �
     
,7$ / ,$ � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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) LJXUD�� ��O¶HYROX] LRQH�GHO�QXP HUR�GL�,QIRUP DJLRYDQL�LQ�,WDOLD��� � � � �� � � � �
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I dati regionali sulle variazioni di numero di Informagiovani registrate nell' ultimo anno indicano un valore 
positivo solo per l' Abruzzo, l' Emilia Romagna, le Marche e il Veneto () LJXUD�� ��7DEHOOD�� ). 
Decisamente negativo il dato per il Molise (che nel 2007 risulta sprovvisto di servizi Informagiovani), il 
Trentino Alto Adige (che ha il record negativo del Nord Italia) e la Sardegna. 
 
 
 
) LJXUD�� ��9DULD] LRQL�� �GHO�QXP HUR�GL�,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL��,WDOLD��UHJLRQL���� � � � � � � � � �
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�
�
�
7DEHOOD�� ��/ ¶HYROX] LRQH�GHOOD�SUHVHQ] D�GHL�VHUYL] L�QHOOH�UHJLRQL�LWDOLDQH��YDULD] LRQL�� � ��� � � � � � � � �  

�
5 HJLRQH�

 

�
,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL��
YDULD] LRQH�� �� � � � � � � � � � � �

�

Piemonte -2,33 
Valle d©Aosta 0,00 
Lombardia -1,81 
Liguria 
,WDOLD�1 RUG�2 FFLGHQWDOH 

0,00 
�� �� � �

 
Trentino-Alto Adige -33,33 
Veneto 0,79 
Friuli-Venezia Giulia -3,03 
Emilia-Romagna 
,WDOLD�1 RUG�2 ULHQWDOH 

2,80 
� �� � �

 
Toscana -4,76 
Umbria 0,00 
Marche 1,82 
Lazio 
,WDOLD�&HQWUDOH 

-6,67 
�� �� � �

 
Abruzzo 4,17 
Molise -100,00 
Campania -6,76 
Puglia 0,00 
Basilicata 0,00 
Calabria 
,WDOLD�0 HULGLRQDOH 

0,00 
�� �� � �

 
Sicilia -4,76 
Sardegna -20,18 
,WDOLD�,QVXODUH�
 

 � � � �� � �

,7$ / ,$ � � � �� � �
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L' altra dinamica del “ fenomeno Informagiovani”  - la chiusura dei servizi4 - nel 2006 ha registrato il valore più 
elevato in Sardegna (25 su 114 totali), seguito dal dato della Campania (17 su 207 stimati) e della Lombardia, 
con 12 servizi chiusi su 221 (7DEHOOD�� �H�) LJXUD�� �� � 
Proprio la Lombardia �  stata la regione più dinamica, registrando a fronte di 12 servizi chiusi 8 nuove aperture (3 
in Campania e 2 in Sardegna). Anche nel 2005 le tre regioni avevano confermato questa tendenza. 
�
7DEHOOD�� ��6WLP H�GL�,QIRUP DJLRYDQL�FKLXVL��� � � � �H�� � � � ��

5 HJLRQH�

Informagiovani 
chiusi durante il 

2005 o nel primo 
trimestre del 2006

› œ�•až�Ÿa o¡
¢�£ ž�¤
¡�œ�£

¥�¦�§�§�Á

Informagiovani 
chiusi durante il 

2006 o nel primo 
trimestre del 

2007 � �VXO�WRWDOH

› œ�•až�Ÿa o¡
¢�£ ž�¤
¡�œ�£=¥

¦�§�§�¨

Piemonte 1 86 3 3,5 84 
Valle d'Aosta 0 1 0 0,0 1 
Lombardia 16 221 12 5,4 217 
Liguria 0 21 1 4,8 21 
,WDOLD�1 RUG�2 FFLGHQWDOH� � � � � � � � � � � �� � � � �
 
Trentino-Alto Adige 0 3 1 33,3 2 
Veneto 5 127 5 3,9 128 
Friuli-Venezia Giulia 3 33 1 3 32 
Emilia-Romagna 5 107 5 4,7 110 
,WDOLD�1 RUG�2 ULHQWDOH� � � � � � � � � � � �� � � � �
 
Toscana 3 105 5 4,8 100 
Umbria 0 17 0 0 17 
Marche 1 55 4 7,3 56 
Lazio 2 30 4 13,3 28 
,WDOLD�&HQWUDOH� � � � � � � � � � �� � � � �
 
Abruzzo 2 24 1 4,2 25 
Molise 0 1 1 100,0 0 
Campania 12 207 17 8,2 193 
Puglia 4 62 0 0 62 
Basilicata 1 7 0 0 7 
Calabria 1 25 1 4 25 
,WDOLD�0 HULGLRQDOH� � � � � � � � � � � �� � � � �
 
Sicilia 1 21 1 4,8 20 
Sardegna 24 114 25 21,9 91 
,WDOLD�,QVXODUH� � � � � � � � � � � � �� � � � �
     
,7$ / ,$ � � � � � � � � � � � � �� � � � � �
�
�
                                                 
4 Gl i  Â�Ã�Ä�Å�Æ�Ç�È�É�Ê�Å�Ë�È
Ã�ÊÍÌ�Î�Ê�Ï�Ð�Ê  i ncl udono sol o quel l i  per  i  qual i  s i  r eper i sce l a pr eci sa i nf or mazi one che 
i l  ser vi z i o ha cessat o l ' at t i v i t � .   
Non sono i ncl usi  i  ser vi z i  per  i  qual i  s i  ha r i cevut o not i z i a di  moment anea chi usur a o i  ser vi z i  che,  
nor mal ment e at t i v i ,  sono r i sul t at i  moment aneament e i r r eper i bi l i  dur ant e l ' i ndagi ne.  
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) LJXUD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�FKLXVL��,WDOLD��UHJLRQL���� � � � �H�� � � � �

,QIRUP DJLRYDQL�FKLXVL��� � � � �H�� � � �
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� ��/ $ �7( &1 2 / 2 * ,$ �( �* / , �,1 ) 2 5 0 $ * ,2 9 $ 1 , ��4 8 $ / &+ ( �' $ 72 �
�
Il rapporto dei servizi con la tecnologia e l' informazione digitale viene indagato da una serie di domande dirette 
a verificare: l' esistenza di un sito web del servizio (oppure di pagine di altri siti dedicate), la dotazione di una e-
mail del servizio per le comunicazioni, l' utilizzo di una o pi�  banche dati informatizzate5, la dotazione di 
postazioni internet (gratuite e non) per gli utenti e – novit�  dell' indagine del 2007 – dotazione dei programmi per 
la videoscrittura con la possibilit�  di effettuare stampe. 
�
7DEHOOD�� ��/ H�GRWD] LRQL�WHFQRORJLFKH�GHJOL�,QIRUP DJLRYDQL���� � � � �

5 HJLRQH�
,QIRUP DJLRYDQL�

DWWLYL�

VLWR���
SDJLQH�

Z HE� H�P DLO�

XVR�
EDQFKH�

GDWL�
SRVWD] LRQL�

,QWHUQHW�

SRVW��
,QWHUQHW�
JUDWXLWH�

,QIRUP DJLRYDQL��
VXO�Z HE�� � �VXO�

WRWDOH�GHOOD�
UHJLRQH��

        
Piemonte 84 61 83 35 54 52 72,6 
Valle d'Aosta 1 1 1 1 1 1 100,0 
Lombardia 217 165 216 91 156 138 76,0 
Liguria 21 11 21 7 15 13 52,4 
Trentino-Alto Adige 2 2 2 1 1 0 100,0 
Veneto 128 91 123 41 76 61 71,1 
Friuli-Venezia Giulia 32 27 32 20 27 22 84,4 
Emilia-Romagna 110 84 88 49 59 50 76,4 
Toscana 100 68 94 30 58 51 68,0 
Umbria 17 15 17 7 10 9 88,2 
Marche 56 39 55 9 41 36 69,6 
Lazio 28 13 27 18 20 19 46,4 
Abruzzo 25 13 21 2 10 10 52,0 
Molise 0 0 0 0 0 0 0,0 
Campania 193 57 157 85 130 124 29,5 
Puglia 62 35 57 19 47 Q�S.6 56,5 
Basilicata 7 4 6 5 7 6 57,1 
Calabria 25 6 19 7 15 15 24,0 
Sicilia 20 11 15 2 15 14 55,0 
Sardegna 91 17 77 15 35 34 18,7 
,7$ / ,$ �� �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� �
,7$ / ,$ �� �� � � � � � � � � � 709 1127 408 578 Q�G. � � �� �

,7$ / ,$ �� �� � � � � � � � � � 585 1005 478 564 Q�G. � � �� �
 
Quasi il 60% degli Informagiovani italiani �  presente sul web (con un sito specifico o su pagine dedicate). 
Risulta nitida la spartizione delle regioni in due gruppi: le regioni settentrionali e parte di quelle centrali al di 
sopra della media italiana (59% di Informagiovani dotati di sito web oppure pagine web dedicate) e le altre che 
non riescono a raggiungere la soglia (7DEHOOD�� ). 
                                                 
5 Nel l ' accezi one sono i ncl use:  banche dat i  pr odot t e dal  ser vi z i o st esso,  banche dat i  acqui st at e,  banche 
dat i  on l i ne con accesso a pagament o.  
6 I  dat i  sul l a pr esenza di  post azi oni  I nt er net  gr at ui t e per  l ' ut enza dei  ser vi z i  del l a Pugl i a non sono 
per venut i  dur ant e l ' i ndagi ne del  2007.  
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Leggendo i dati a livello territoriale il comportamento �  notevolmente differenziato �) LJXUD� � �: tra le regioni che 
contano parecchi servizi, solo quelle del nord e la Toscana registrano percentuali elevate di servizi on line 
(dall' 84% dell' Emilia Romagna al 73% del Piemonte al 68% della Toscana) mentre la Campania e la Sardegna 
(che primeggiano per numero di Informagiovani), non raggiungono il 30% di servizi sul web. 
�
) LJXUD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL�VXO�Z HE��� �VXO�WRWDOH���,WDOLD��UHJLRQL���� � � � �
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A livello medio nazionale, dal 2004 ad oggi la tendenza della presenza sul web e dell' utilizzo della tecnologia di 
Internet (e-mail, postazioni Internet, utilizzo di banche dati informatizzate) �  positiva, con un unico dato che non 
ha un ritmo di crescita costante, quello relativo all' uso di banche dati () LJXUH�� �H�� �� 
�
) LJXUD�� ��,QIRUP DJLRYDQL�VXO�Z HE��� �VXO�WRWDOH���,WDOLD��� � � � � � � � � �
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� ��/ ( �$ 77,9 ,7¬ �' , �63( &,$ / ,==$ =,2 1 ( �' ( * / , �,1 ) 2 5 0 $ * ,2 9 $ 1 , �
�
Il rapporto dei servizi con le emergenze territoriali relative all' ambito del lavoro e della formazione viene 
indagato con domande volte a conoscere attivit�  di consulenza specifica su determinati ambiti. 
In particolare le informazioni raccolte �7DEHOOD�� � � �sono state classificate sotto le seguenti voci:  
ƒ� FRQVXOHQ] D�LQ�WHP D�GL�/ $ 9 2 5 2 �
include le indicazioni di attivit�  di gestione di database (cartaceo oppure informatizzato) per l' incontro della 
domanda/offerta di lavoro, consulenza e orientamento al lavoro, sportello lavoro, sportello banche dati regionali, 
bacheche di annunci di lavoro, ecc. 
ƒ� FRQVXOHQ] D�LQ�WHP D�GL�,0 35 ( 1 ' ,72 5 ,$   
include indicazioni di attivit�  di orientamento sull' imprenditoria (giovanile e non) e attivit�  di supporto per la 
creazione di impresa (disbrigo pratiche, leggi e normative, informazioni sui finanziamenti regionali); 
ƒ� FRQVXOHQ] D�LQ�WHP D�GL�6&8 2 / $ �( �) 2 5 0 $ =,2 1 (  
include indicazioni attivit�  di orientamento scolastico (post obbligo e post diploma) e formazione professionale; 
ƒ� FRQVXOHQ] D�LQ�WHP D�GL�8 1 ,9 ( 5 6,7$ 
�
include indicazioni di attivit�  di consulenza e orientamento universitario, attivit�  di segreteria studenti in 
collaborazione con gli Atenei universitari;�
ƒ� FHQWUR�WHVVHUDP HQWR�$ ,* �±�$ VVRFLD] LRQH�,WDOLDQD�$ OEHUJKL�SHU�OD�* LRYHQW•  
indica l' attivit�  di emissione di tessere per gli Ostelli dell' associazione italiana AIG. 
 
7DEHOOD�� � ��,QIRUP DJLRYDQL�H�DP ELWL�GL�VSHFLDOL] ] D] LRQH��� � � � �

���������������������������������� &RQVXOHQ] D�LQ�WHP D�GL�«  $ OWUR�

5 HJLRQH�
,QIRUP DJLRYDQL�

� � � � � ODYRUR�

,P SUHQGLWRULD�
H�FUHD] LRQH��

G
LP SUHVD�

6FXROD�H�
IRUP D] LRQH�

SURIHVVLRQDOH� 8 QLYHUVLWj �

FHQWUR�
WHVVHUDP HQWR�

$ ,* �
Piemonte 84 11 4 1 2 36 
Valle d'Aosta 1 0 0 0 0 1 
Lombardia 217 57 0 42 5 33 
Liguria 21 12 2 11 3 4 
Trentino-Alto Adige 2 0 0 0 0 2 
Veneto 128 11 1 27 4 19 
Friuli-Venezia Giulia 32 0 0 0 0 8 
Emilia-Romagna 110 11 1 11 1 14 
Toscana 100 10 1 10 4 3 
Umbria 17 4 1 1 0 1 
Marche 56 12 0 9 1 4 
Lazio 28 10 13 10 6 0 
Abruzzo 25 1 1 0 1 1 
Molise 0 0 0 0 0 0 
Campania 193 9 8 7 1 8 
Puglia 62 6 15 16 20 0 
Basilicata 7 0 0 2 0 1 
Calabria 25 6 3 5 0 0 
Sicilia 20 7 4 5 7 0 
Sardegna 91 24 9 17 9 0 

,7$ / ,$ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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I dati raccolti (7DEHOOD�� � �H�) LJXUD�� � ) evidenziano una particolare attenzione ai temi del lavoro da parte dei servizi 
Informagiovani del Lazio (dove l' 82% afferma di svolgere consulenza specifica in materia di lavoro e 
imprenditoria), Liguria (67%) e Sicilia (55%). 
Le stesse regioni si confermano anche tra quelle particolarmente orientate alle tematiche legate alla formazione, 
insieme con la Puglia (58% dei servizi afferma di svolgere attivit�  specifiche in materia di scuola, formazione e 
universit� ).��
�
7DEHOOD�� � ��,QIRUP DJLRYDQL�RULHQWDWL�DO�ODYRUR�H�DOOD�IRUP D] LRQH��� � � � �

5 HJLRQH�
�

,QIRUP DJLRYDQL��
� �� � � �

Informagiovani con attività specifiche in 
materia di�/ DYRUR	 ,P SUHQGLWRULD�� � �

Informagiovani con attività specifiche in 
materia di�6FXROD	 8 QLYHUVLWj �� � �

�

    
Piemonte 84 17,9 3,6 
Valle d'Aosta 1 0,0 0,0 
Lombardia 217 26,3 21,7 
Liguria 21 66,7 66,7 
Trentino-Alto Adige 2 0,0 0,0 
Veneto 128 9,4 24,2 
Friuli-Venezia Giulia 32 0,0 0,0 
Emilia-Romagna 110 10,9 10,9 
Toscana 100 11,0 14,0 
Umbria 17 29,4 5,9 
Marche 56 21,4 17,9 
Lazio 28 82,1 57,1 
Abruzzo 25 8,0 4,0 
Molise 0  
Campania 193 8,8 4,1 
Puglia 62 33,9 58,1 
Basilicata 7 0,0 28,6 
Calabria 25 36,0 20,0 
Sicilia 20 55,0 60,0 
Sardegna 91 36,3 28,6 
,7$ / ,$ � � � � � � � � �� � � �� �
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) LJXUD�� � ���,QIRUP DJLRYDQL�FKH�VYROJRQR�DWWLYLWj �LQ�P DWHULD�GL�ODYRUR�H�VFXROD��� �VXO�WRWDOH���,WDOLD��UHJLRQL���� � � � �
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� ��* / , �,1 ) 2 5 0 $ * ,2 9 $ 1 , �,1 �( 8 5 2 3$ ��4 8 $ / &+ ( �' $ 72 �' ( / �� � � � �
Annualmente il Consorzio IN&CO (Informazione e Comunicazione) raccoglie informazioni anche sui servizi  
europei. La rilevazione si conclude a settembre di ogni anno e avviene tramite la somministrazione di un 
questionario via e-mail, telefono o fax con i coordinamenti e/o i singoli servizi delle capitali e delle principali 
mete turistiche. 
Le domande, volte a recuperare informazioni su dati anagrafici e tipologia del servizio, sono dirette a rilevare le 
SULQFLSDOL�presenze e dotazioni di strutture di informazione dedicate alla fascia giovanile d' et�  di ciascun paese. 
Nonostante l' impegno di ( U\ LFD��( XURSHDQ�<RXWK�,QIRUPDWLRQ�DQG�&RXQVHOOLQJ�$JHQF\ ) nella raccolta di 
informazioni sui coordinamenti nazionali, il censimento �  complicato dalla eterogeneit�  dei servizi e dalla 
mancanza di un sistema di rilevazione capillare.   
�
' DWL�VXOO¶LQGDJLQH�HXURSHD�� � � � �
2 JJHWWR�GHOO¶LQGDJLQH� censimento dei servizi Informagiovani (coordinamenti nazionali o regionali e centri) 
presenti7 nei principali paesi europei (con particolare riguardo alle capitali e/o alle principali mete turistiche 
giovanili). 
,QIRUP D] LRQL�ULFKLHVWH�
Anagrafica 
Tipologia di servizio 
 
I dati raccolti per il 2006 () LJXUD�� � �H�7DEHOOD�� � ) segnalano una articolazione pi�  capillare in Gran Bretagna, 
Paesi Bassi e in Belgio, con oltre un centinaio di strutture aperte al pubblico in ciascun paese. 
Particolarmente concentrate le iniziative nei paesi dell' Europa dell' est e del Nord (non si superano i 25 servizi 
segnalati). In posizione mediana la Grecia (52 strutture censite), la Germania (50) e il Lussemburgo (50). 
�
) LJXUD�� � ��* OL�,QIRUP DJLRYDQL�LQ�( XURSD��� � � � �

�
�
                                                 
7 Nei  ��
���������������
���
������  sono i ncl usi  �������� �!� #"�$�$� ���  e �������� �!� &%'���( #)�*�"�+� ,�� ,-#�� �.�����*�$/"#0�1�$� �!� �",2� 
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�
7DEHOOD�� � ���,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL��( XURSD��� � � �  

6WDWR�
,QIRUP DJLRYDQL�SUHVHQWL�

� � � � �
Austria 37 
Belgio 137 
Bosnia - Herzegovina 2 
Cipro 4 
Danimarca 2 
Estonia 1 
Finlandia 19 
Francia 28 
Germania 50 
Gran Bretagna 193 
Grecia 52 
Irlanda 31 
Islanda 2 
Latvia / Lettonia 1 
Liechtenstein 1 
Lituania 10 
Lussemburgo 50 
Norvegia 17 
Paesi Bassi 147 
Polonia 14 
Portogallo 20 
Repubblica Ceca 25 
Romania 7 
Slovacchia 18 
Slovenia 36 
Spagna 20 
Svezia 20 
Svizzera 6 
Ungheria 20 
72 7$ / ( �( 8 5 2 3$ � � � � �

 
 
 
 


